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Kvalitetspolicy

Medicinska redaktionen inom Bonnier Healthcare Sweden, BHS, levererar kunskapsstod for halso-
och sjukvarden och har som 6verordnade mal att forbattra sjukvardens kvalitet samt att bidra till att
patienter far en sa likvardig vard som majligt oavsett var i landet man bor. Vara ledord ar:
amnesmassig bredd, hog vetenskaplig kvalitet, aktualitet, anvandarfokus och obundenhet.

For att fortsatta leverera kunskapsstod av hogsta kvalitet behéver vi standigt forbattra hur vi far
tillgang till, varderar och formedlar ny kunskap. Detta gor vi huvudsakligen genom:

e Transparens kring vara sokkriterier och informationskallor samt riktlinjer for bearbetning och
presentation av ny kunskap.

o Tydlighet i hur konsensus rérande kunskapsldget ser ut i vetenskapssamhallet och relaterat
till klinisk praktik.

e Lyhordhet i kommunikation med vara anvdndare och sakkunniga.

e Avvikelsehantering. Vid misstanke om fel utvarderas och atgardas detta omgdende med
fokus pa att férhindra att liknande misstag sker framover.

Systematiskt kvalitetsarbete
PDSA-cykeln utgor grunden for arbetet med standiga forbattringar inom BHS medicinska redaktion.

Det kontinuerliga forbattringsarbetet sker utifran handlingsplanen 6ver hela kalenderaret med
avstamningspunkter i juni och december. Enskilda forbattringsprojekt [6per pa med anpassad

tidsplan.
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Kvalitetssakring innehall

Kvalitetsmal

e Det innehall vi producerar skall av anvdndarna upplevas som vederhéftigt och aktuellt.
o Alla artiklar skall revideras med max fem ars intervall.

e Artiklar om de vanligaste och storsta sjukdomarna revideras arligen.

Redaktorer
Medicinska redaktionen har sitt sate i Stockholm, och bestar av specialistldkare och medicinska
journalister:

e Anna Nager, Chefredaktor
Specialist i allmannmedicin. Medicine doktor.

e Ingvar Krakau, Medicinsk redaktor
Specialist i allmdanmedicin. Docent.

e Mats Halldin, Medicinsk redaktor
ST i allmanmedicin. Medicine doktor.

e Remy Waardenburg, Medicinsk redaktor
Specialist i allmdanmedicin.

e Robin Verma, Medicinsk redaktor
ST i allmdnmedicin.

e Emese Gerentsér, Redaktionskoordinator
Medicinjournalist.

e Caroline Holmqvist, Redaktor
Medicinjournalist

Rutiner

Nya texter

Texterna skrivs av allmanlakare i den medicinska redaktionen och granskas sedan av experter

inom respektive omrade. De texter som riktar sig till patienter bygger alla pa artiklarna som riktar sig
till vardens professioner, men har anpassats i sprak och uppbyggnad. De &r ocksa granskade av
svenska experter och darefter genomgangna av erfarna medicinjournalister.

Vetenskapliga referenser

Alla artiklar for professionerna har vetenskapliga referenser. Redaktérerna samarbetar med
redaktionen for Norsk Elektronisk Legehandbok (NEL) kring uppdatering av texterna genom att
kontinuerligt ga igenom och fora in nya ron fran nationella och internationella medicinska och
evidensbaserade kunskapskallor.

Uppdateringar

BHS medicinska redaktorer foljer kontinuerligt svenska och internationella vetenskapliga medicinska
tidskrifter. Nar vasentliga fynd rapporteras, uppdateras relevanta stycken i texterna. En uppdatering
innebar andring i en mindre del av texten i en artikel.

Revideringar

Vart Content Management System ger redaktorerna kontinuerligt forteckningar 6ver artiklar som
behdver dversyn. En revidering innebar att hela artikeln, inklusive referenslistan har reviderats av en
redaktor samt att en amnesexpert har faktagranskat texten. Vid revideringar kontrolleras texten i
artikeln gentemot nationella och internationella medicinska och evidensbaserade kunskapskallor.
Nar revideringen ar genomford markeras detta i dokumentet med datum. For drygt 200 for svensk



bassjukvard viktiga diagnoser dr malet att texterna ska revideras arligen, utover inférandet av
regelbundna uppdateringar. For mer ovanliga diagnoser/amnesomraden dar mindre mangd ny
forskning produceras revideras texten med upp till fem ars intervall.

Synpunkter
Anvandare uppmuntras att ge feedback pa vart innehall. Synpunkter pa innehallet granskas och vid
behov sker en korrigering redan samma dag.

Ansvarsfordelning
VD

e Ytterst ansvarig for det systematiska kvalitetsarbetet.

Chefredaktor

e Ansvarar for att innehallet i kunskapsstéden haller en hog vetenskaplig kvalitet.

Affarsomradesansvarig
e Ansvarar for att medarbetarna har ratt kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter.
e Ansvarar for handlingsplanen for det systematiska kvalitetsarbetet.
e Ansvarar for att tillsammans med chefredaktor hantera avvikelser.

Medarbetare
e Ansvarar for att rapportera uppmarksammade fel eller risk for fel i kunskapsstéden till
chefredaktéren.

e Ansvarar for att delta i det stéandiga forbattringsarbetet enligt handlingsplan for systematiskt
kvalitetsarbete.

Hantering av avvikelser
Redaktionen gors uppmarksam pa avvikelser via synpunkter fran anvandare/dmnesexperter, eller i
samband med uppdatering/revision av texter.

Ansvar
e Den som uppmarksammar/emottar information om felet ansvarar for att det blir skyndsamt
atgardat.
e Chefredaktor har huvudansvar for synpunkter som inkommer via support-mejlen.
o Affarsomradesansvarig har huvudansvar fér synpunkter som inkommer via info-mejlen.

Atgard
o Felet kontrolleras mot evidensbaserad kunskapskalla och korrigeras.
e Den som korrigerar stimmer av med chefredaktor om felet kan anses vara av systemkaraktar
och darfor bor hanteras vidare och dokumenteras.

Uppf6ljning
e Den som korrigerar aterkopplar till den som rapporterat in felet. Om det bedéms réra sig om
ett systemfel drar chefredaktoren drendet vid nasta redaktionsmote for atgard pa
systemniva.

Faststallt av Fredrik Andersson, Senast uppdaterat: 2018-06-26
vd Bonnier Healthcare Sweden



